《汽车商务师职业评价规范》标准编制说明

（征求意见稿）

一、工作简况

1 任务来源
本标准依据中机联标【2017】267号《关于印发2017年第一批中国机械工业联合会团体标准制修订计划的通知》编写。

2 主要工作过程

起草阶段：2009年7月在井冈山召开标准启动会，成立了起草工作组，在2009年12月、2010年4月、2010年6月份分别完成标准初稿编写、二稿、三稿的校审编写工作，期间先后在十堰、西安、北京等地召开审定会。2012年10月23日在徐州对标准进行全行业审定，2013年9月完成标准修改稿，2013年12月在机械行业内试行。

立项阶段：2017年3月份报联合会立项，2017年10月份联合会将本标准列入2017年第一批中国机械工业联合会团体标准制修订计划。

3 主要参加单位和工作组成员及其所做的工作等

本标准起草单位：机械工业经济管理研究院、机械工业职业技能鉴定指导中心、中国汽车工业国际合作有限公司、中汽人才交流中心、国机汽车股份有限公司、庞大汽贸集团股份有限公司、上海汽车工业（集团）总公司、东风汽车有限公司、中国重型汽车集团有限公司、北汽福田汽车股份有限公司、北京奔驰汽车有限公司、北京运通兴宝汽车销售服务有限公司、江苏正大富通汽配连锁有限公司、黑龙江工程学院、长春职业学院、武汉软件工程职业学院。

本标准主要起草人：吴荣辉、孙成刚、刘保河、常兴华、陈荣章、陈松、刘照军、许平、江帆、王彦峰、章元军、史仲光、纪学成、彭明京、吴吉辉、李春祥、孙颐、皇艳蕾、张志刚、冯艳霞、印红军、胡定成、翟松、刘金华、陈明彪、任金虎、张克涛、李峰。

二、标准编制原则和主要内容

1 标准编制原则
本标准以《中华人民共和国职业分类大典》为依据，以客观反映现阶段本职业的水平和对从业人员的要求为目标。本标准制定过程遵循了《国家职业技能标准规程》的要求，符合整体性原则、规范性原则、实用性原则、可操作性原则和等级性原则，既保证了标准体例的规范化，又体现了以职业活动为导向、以职业技能为核心的特点，同时也使其具有根据科技发展进行调整的灵活性和实用性，符合培训、鉴定和就业工作的需要。

2 标准主要内容
本《标准》依据行业现状和有关规定将本职业分为五个工种（汽车营销、汽车售后服务、汽车配件营销、汽车保险理赔、汽车二手车评估）和四个等级（员级、助理师级、师级、高师级），包括职业概况、基本要求、工作要求和比重表四个方面的内容，对职业的活动范围、工作内容、技能要求和知识水平都作了明确规定。

三、主要试验（或验证）情况

本标准2013年12月在全行业试行，围绕本标准开展的汽车后市场人才评价工作也如火如荼的开展，培养了一批又一批的汽车营销、售后服务人才，得到了业内的一致好评。

四、标准中涉及专利的情况

本标准不涉及专利问题。

五、预期达到的社会效益、对产业发展的作用等情况

本标准是根据汽车商务师的活动内容，对从业人员工作能力水平的规范性要求，是开展职业教育培训和职业技能鉴定以及用人单位录用、使用人员的基本依据，填补了汽车商务师培训和评价标准的空白，对于开展培训，提高从业人员素质，促进就业，加强人力资源科学化、规范化和现代化管理都起到重要作用。

本标准稿件在行业试行后，相关企业、院校积极采标。本标准目前已被多个机构确立为专业课程设置的基础内容。作为面向汽车商务师唯一的职业评价规范标准，为后期教材编制、职业能力认定等工作奠定了技术基础。
六、与国际、国外对比情况

本标准依据《国家职业技能标准规程》编写，代表汽车后市场行业国内平均先进水平。
七、在标准体系中的位置，与现行相关法律、法规、规章及相关标准，特别是强制性标准的协调性

本标准符合现行法律、法规和规章的要求，与其它相关标准之间不存在冲突的情况。
八、重大分歧意见的处理经过和依据

无。

九、标准性质的建议说明

推荐性行业标准。

十、贯彻标准的要求和措施建议

建议本标准批准发布6个月后实施。
十一、废止现行相关标准的建议

无。

十二、其他应予说明的事项

无。

